Eworks guide till VMS

- for dig som vill hitta ratt
iInkopssystem for konsulter



Intro

Att hantera inkop av konsulter manuellt ar ofta ett svart och tidsodande
arbete. Trots det ar det en betydande andel av dagens storre foretag som inte
har ett automatiserat system for sina konsultinkop. Med ett VMS sparar du
inte bara tid och pengar, utan far en béttre 6verblick over hanteringen och en
storre kontroll over dina konsultinkop.

I den har guiden far du reda pa varfor du behover ett inkopssystem for
konsulter, vad som kravs for att hitta ratt 10sning till just ditt foretag och vad
vi pa Ework erbjuder. Genom att utvardera dina behov och forsté
processerna kommer du snart att upptacka de mangder av fordelar ett VMS
innebar for framtidens konsultinkop.




Darfor behoéver du ett
inképssystem for konsulter

Konsultinkop ér 1 grunden komplext med manga olika
steg langs vigen — samtidigt som manniskorna star i
fokus. Utan overblick 6ver hela kedjan finns den
overhidngande risken att ni helt férlorar kontrollen 6ver
sdval processen som resultatet av konsultinkdpen over
organisationen. Om ni inte utvarderar konsulthanteringen
blir det omojligt att effektivisera och forbéttra och i vérsta
fall kastar ni bara era pengar rakt ner i ett svart hal.

Minga foretag hanterar sina konsultinkop helt manuellt
idag, dven stOrre organisationer som hanterar 100
konsulter eller fler. Men med sa manga konsulter
forsvinner ofta mgjligheten till en tydlig oversikt och
mojligheten att smidigt samordna dessa. Det kan bland
annat leda till att foretagen saknar kontroll och 6verblick
over inkopen och i slutdndan inte vet vad de verkligen
betalar for konsulter varje ar.




Med ett inkopssystem for konsulter, ett sé kallat Vendor
Management System (VMS), samlar du all information pa
ett enda stille. Systemet gor att du far koll pd processen
och kan hantera hela konsultinkdpsresan digitalt — fran
det allra forsta behovet och forfragan tills dess att
konsulten gar av sitt uppdrag. Genom att fokusera pa ratt
saker och koncentrera resurserna dit du verkligen kan
skapa skillnad, frigors sdval tid som pengar for hela
organisationen.



Definitionen av ett Vendor Management System (VMS)

Ett Vendor Management System (VMYS) ar ett system som digitaliserar och centraliserar hela
konsultinkopsprocessen — fran forfragan till offboarding. Ett VMS samlar allt som ror foretagets
konsultinkop pa ett och samma stélle. Alla processer som hanteras under resan byggs in och knyts
samman 1 systemet for att underlatta for hela kedjan. Den bestdllande chefen kan vid behov enkelt
skapa en konsultforfrigan med hjélp av forifyllda mallar kring de vanliga kategorier, roller och
uppdrag som man vanligtvis avropar inom — exempelvis IT, ingenjor, bygg, teknik, osv. I den
forifyllda mallen kan chefen komplettera med projektspecifik information och lamplig titel pa
konsultuppdraget, for att sedan skicka ivig forfragan for godkdnnande och attest i organisationen.
Aven den som attesterar gor detta direkt i VMS:et.

I systemet kopplar man sedan sina ramavtalsleverantorer, vilket gor att det blir enkelt att skicka ut
forfragan till de som kan och fér leverera kandidater for uppdraget. Darefter tar nista processer vid;
kontraktsskrivning och tidrapportering som dven detta ar inbyggt (om behovet finns).



Sa forbereder du infér inkop av ett VMS-system

1. Utvardera om ni ar redo

Att arbeta med ett VMS kraver en del arbete. Det gér inte att
bara kopa in ett system och tro att allting l6ser sig — utan det
kravs arbete och tydliga mal for att lyckas med forvantade
strategier. Darfor ar det viktigt att borja med att fundera over
om ni 4r mogna for ett fordndringsarbete av detta slag? Eller ska
ni outsourca det arbetet? Vad har vi for mal med att ta in ett
VMS? Har ni parallella IT-projekt pa gang just nu som kraver
uppmairksamhet, eller finns det andra verksamhetskritiska
utmaningar som vi behover losa forst innan det blir aktuellt med
ett VMS? Finns inte utrymmet just nu ar det battre att avvakta
tills laget ar battre 1 organisationen. Bestammer du dig for att
kora — se till att prioritera implementationen!

2. Kartlagg era utmaningar och behov

Sma bolag har helt andra utmaningar an stora nar det kommer
till konsultinkép. Om du har ett flode pa over 50 konsulter om
aret finns det all anledning att granska era metoder 1 sommarna
for att kartligga vilka utmaningar och brister som finns.
Darefter ar det viktigt att rangordna vad som ar viktigast att ta
itu med forst. Du vill borja enkelt och forslagsvis vilja en
leverantor dar systemet har mojlighet att utvecklas over tid.
Antingen borjar ni med en sarskild del av processen, eller pa en
specifik avdelning och plockar in fler moduler allt eftersom era
behov blir tillgodosedda.



3. Sitt upp mal och besluta vad ni vill utvardera

En av de forsta anledningarna till att ta in ett VMS ér att ni far en
battre mojlighet till uppfoljning och utvardering. Darfor ar det
nodviandigt att tidigt svara pa fragan vad ni faktiskt vill uppna —
och varfor. Systemet kan medfora stora besparingar i er
verksamhet, men ocksa utveckla era leverantorsrelationer framat —
sd de kan leverera béattre konsulter framover. Ert mél ska driva
hela strategin framat.

4. Utred vilka interna processer ni har

P4 samma sitt som ni méste kartligga era behov och utmaningar
med konsultinkopen 1 foretaget ar det viktigt att kdnna till sina
interna processer. Detta kan vara en utmaning 1 sig da det ar
vanligt att olika personer gor pa olika sétt.

Syftet med ett VMS handlar om att bygga in de befintliga
processerna 1 systemet, men ar ni osakra pa hur det egentligen ser
ut dr detta en sak som kan redas ut tillsammans med en VMS-
leverantor. De kan samtidigt visa pa best practises i systemet och
hjalpa er att mala upp ett dromscenario for hur processen borde se
ut. Men viktigt, borja enkelt. Det ar ett nytt arbetssatt for
organisationen.

5. Kommunicera till hela organisationen

En sista viktig del infor inkop av ett VMS handlar om
kommunikation — bade till den interna organisationen men ocksa
till dina befintliga leverantorer som levererar konsulter idag. Alla
maste forstd och vara medvetna om hur en framtid ser ut med
VMS och vad de kan bidra med for att géra implementationen sa
bra som mojligt.



Nasta steg ar att att bjuda in leverantorer sa ni far chansen att
klamma och kdnna pa systemet. Det finns mycket bakom
kulisserna pa ett VMS, och for att ni ska fa inblick 1 vad det
faktiskt kan gora for er organisation ar det nodvandigt att vara
tydlig med era behov och utmaningar. Var 6ppen och beritta om
hur er generella process ser ut genom att mala upp ett exempel
eller ett klassiskt scenario for hur konsulthanteringen gér till 1 er
organisation.

Malet ar att leverantéren ska kunna forstd och hjilpa er framét,
och visa upp rétt saker 1 systemet. Bjud garna in fler personer fran
organisationen och g ner djupare pa olika funktioner for att reda
ut hur ni gor idag och vad ni ser for behov for framtiden. Det kan
rora sig om allt frin hur ni skriver uppdragsforfragningar idag till
vilket konsultbehov ni har framét




5 fragor att stélla till leverantéren

2. Hur ser anvandarvanligheten
ut fér alla som ska jobba i
systemet?

Har vill ni fa bekraftat att
systemet ar enkelt och intuitivt
att anvanda, samt att det
fungerar sémlést i mobila
enheter. Den genomsnittlige
anvandaren ar trots allt en
sallananvandare.

4. Vad har ni for
implementationsplan?

Har vill ni fa svar pa vad som
kravs av er under
implementationen, hur lang tid
det tar, och vilket stéd och
support ni kan férvanta er under
tiden.

5. Hur kan ni hjalpa till med drift och underhall av ert VMS och konsultstrategi?

Har vill ni fa inblick i hur leverantéren kan hjalpa till att driva férandring och stétta
organisationen framat i er konsultstrategi.




Med Eworks VMS fér du en helhetslosning dér vi
implementerar, underhéller och driftar hela systemet at
dig — helt 1 takt med vad ni har f6r behov 1 stunden.

Samtidigt har Ework redan en unik position som
konsultmiklare, vilket ger dig ytterligare fordelar som
kund. VMS-systemet dr namligen helt och hallet
integrerat med var marknadsplats Verama, dar vara
leverantorer och de enskilda konsulterna sjalva ar med.
Detta gor att du kan vilja att skicka ut konsultforfragan
till dina befintliga leverantor, men ocksa via Ework for att
fa tillgéng till alla 6vriga konsultprofiler 1 databasen, en
variant av den trendande processen Direct Sourcing, fast
med kontroll.



En annan viktig aspekt ar just tillgdngen till kompetens, och ritt
kompetens! Fler och fler bolag anammar en konsultstrategi for att
stotta upp och fa klart de interna projekten. Det gor att fler och
fler slass om att vinna samma kompetens. Sa varfor ska de vilja
just er som uppdragsgivare? I vart VMS ger vi dig mojlighet att
lyfta ditt varuméarke och jobba med employer branding direkt mot
konsulterna, och samtidigt positionera er pa ett sdtt som attraherar
talanger over tid. Den inbyggda kopplingen till marknadsplatsen
ger dig dessutom tillgang till unika rapporter 6ver exempelvis
marknadstrender specifikt for konsulter.



6 fordelar med Eworks VMS

Det effektiviserar och snabbar upp processen kring
konsultinkop — bdde innan, under och efter. I och med att det
automatiserar stora delar av arbetet som tidigare utforts
manuellt frigors tid for stora delar av personalen som istéllet
kan fokuseras pé annat.

Det visar benchmark och forenklar konkurrensutsiattning.
Genom att du kan utvérdera och se skillnad mellan olika
leverantorer direkt 1 samma system blir det littare att jimfora
konsulter och priser.

Det skapar transparens. Nér hela processen samordnas 1 ett
system dr det enkelt att se vem som gor vad, samt f6lja upp
olika atgérder.

4. Det centraliserar konsultinkopen. Med samma

tillvagagangssatt for konsultinkop over hela organisationen
skapar ni en enhetlig process for alla bestillande chefer, och
deras affarsenheter.

Det okar sidkerheten. Vart VMS foljer tydligt uppsatta regler
for GDPR och compliance vilket skapar storre IT-sdkerhet,
sparbarhet och trygghet.

Det ir enkelt att utvirdera och analysera. Eftersom allting
finns samlat gar det litt att ta fram rapporter och agera pé den
data som systemet har — och darmed utvirdera dina
leverantdrer bittre.



Sammanfattning

I ett VMS fér du 6verblick och kontroll 6ver dina
konsultinkdp, frdn borjan till slut. For att komma
fram till vilket VMS som ér rétt for er behover ni
se over hur ni skulle kunna effektivisera er
konsultinkopsprocess och hur ni skulle vilja
jobba i systemet. Du bor ha med dig att det
kommer att krdvas en viss insats fran dig och
andra 1 foretaget, men det ar 1 slutindan en
investering som kommer spara er bade tid och
pengar.

Ework ar en marknadsledande konsultformedlare
med det storsta konsultnédtverket 1 norra Europa.

Vi ar borsnoterade 1 Sverige och dr dven
verksamma 1 Danmark, Norge, Finland och
Polen. P4 Ework sammanfor vi personlig kontakt
med vil utarbetade system som vért gedigna
konsultnédtverk, matchningsprocess, Workstyles
och var digitala plattform. Vi tror att de basta
resultaten uppnds nér dessa kombineras. Vill du
ha hjilp att implementera ett VMS-system
hjalper vi girna till. Kontakta oss om du vill ha
mer information om hur vi kan hjélpa just dig.




@ EWORK GROUP
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